Vietnam Journal of Physiology 30(2), 6/2026 ISSN: 1859 — 2376

HOISINH LY HOC VIET NAM

https://tapchisinhlyhoc.com.vn/
DOI: 10.54928/vjop.v30i2.222 8

. AR AR
Bai bao s6: 222, 07 trang, 148-154. t@i{ﬁ

Vietnam Society Of Physiology - VJOP

PHAN TiCH DINH TiNH CAC YEU TO ANH HUONG PEN

VAN HOA AN TOAN NGU Ol BENH TAI THANH PHO HO CHi MINH
Lé T4t Chau'", Nguyén Vinh Khang', Nguyé&n Thi Trang Nhung?
1S& Y t& Thanh phé H6 Chi Minh
2Trwdng Dai hoc Y té Cdéng céng Ha Nbi
*Téc gia lien hé: Lé Tat Chau; Email: letatchau0113@gmail.com
Théng tin bai bao: Tiép nhan: 19/6/2026; Chinh sira: 26/6/2026; Chap nhan dang: 27/6/2026;
Céng bb online: 30/6/2026.

TOM TAT
Muc tiéu: Phan tich mot sb yéu t6 anh hwédng dén van héa an toan ngwdi bénh tai Bénh vién Quan
Go Vap vaBénh vién Lé Van Viét, Thanh phd H5 Chi Minh. Déi twong va phwong phap nghién ciru:
Nghién ctru dinh tinh dwoc thue hién thong qua 12 cudc phdng van sau theo phwong phap chon mau
chu dich. Két qua: N&m nhém yéu t6 anh huwdng dén van héa an toan ngudi bénh dwoc xac dinh: (1)
Ianh dao va hé thdng quan ly; (2) méi quan hé va sw giao tiép; (3) tinh hinh nhan lwc kham chira bénh;
(4) sw hai ldng clia nhan viény té; va (5) tac dong cla dai dich COVID-19. Sw quan tam cla lanh dao
va quan diém tich cuc, sw cam két clia nhan viény té déi véi an toan ngwoi bénh 1a nhiing yéu té thuc
déy. Thiéu hut nhan lyc, qué tai cbng viéc, muc dd hai Iong chwa cao (thu nhap, sw céng nhan, trang
thiét bi) va tac dong cla dai dich COVID-19 la nhitng yéu t6 can tré. Nhém yéu tb quy dinh: chinh sach
va mdi quan hé - giao tiép vira c6 anh hudng tich cuc vira tiéu cyc; toan bd y kién phdng van sau
(100%) déng thuan vé vai trd quan trong cla sw quan tam cua lanh dao va vé tac dong bét loi cla dai
dich COVID-19 dén van hda an toan ngwdi bénh. Két luan: Can hoan thién hé théng bao caoswcdy
khoa, gidm tai ap lwc cong viéc, cai thién ché do dai ngd va trang thiét bi, déng thdi tang cudng giao
tiép hai chiéu gitra Ianh dao va nhan vién y té dé duy tri va nang cao van héa an toan ngwdi bénh.
T khoa: van héa an toan nguoi bénh, yéu té &nh huéng, nghién ctru dinh tinh, phéng véan

sau.

1. DPAT VAN BE

An toan ngudi bénh (ATNB) 1a yéu td nén tang quyét dinh chat lwgng kham, chiva bénh. Theo
Té chire Y té Thé gidi, ATNB la sw phong ngira cac sai sét co thé gay nguy hai cho ngudi bénh trong
qué trinh diéu tri va chdm séc [1]. Van héa an toan ngwdi bénh (VHATNB) phan anh nhan thirc, thai
dd va hanh vi chung ctia nhan viény t& (NVYT) déi v&i viéc bao ddm an toan, va gan lién voi két qua
dau ra an toan cua co s& kham chira bénh [2]. Viéc danh gia VHATNB gilp céc co s& y té nhan dién
diém manh, diém yéu va co hoi cai tién [3]. Tai Viét Nam, Bo Y té da ban hanh Théng tw 19/2013/TT-
BYT vé quan ly chat lwong dich vu khdm chira bénh va Thong tw 43/2018/TT-BYT vé phong nglra sw
cd y khoa (SCYK), tao hanh lang cho viéc xay dwng VHATNB va bao céo SCYK [4]. B6 cong cu Khao
séat van héa an toan ngwdi bénh tai bénh vién (HSOPSC) ciia Co' quan Nghién ctru va Chét lvong Y
té Hoa Ky (AHRQ) dwoc st dung rdng rai dé do lwdng thuc trang VHATNB [5]. Nhiéu nghién ciru tai
Viét Nam st dung HSOPSC cho thay VHATNB van con mét sb khia canh can cai thién, d3c biét la trao
dbi c&i mé va phan hoi vé sai sét [6].

Tuy nhién, cac s6 liéu dinh lvong tir bd cong cu HSOPSC chi yéu mé ta “mirc d6” VHATNB
ma chwa giai thich day du “tai sao” va “bang cach nao” cac yéu té trong td chirc tac dong dén VHATNB.
Déc biét, tai cac bénh vién tuyén co s&, noi ngudn lwc con han ché co thé anh hwéng dén VHATNB
va can dwoc kham pha theo chiéu sau. Vi vay, ching téi thuc hién nghién ctru nay véi muc tiéu phan
tich mot sé yéu td dinh tinh anh hudng dén van héa an toan ngwdi bénh tai Bénh vién Quan Go Vap
va Bénh vién Lé Van Viét, Thanh phé Hb6 Chi Minh, ndm 2022.
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2. POl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CclrU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru thiét ké 1a phan tich dinh tinh, qua trinh thuc hién va bao cdo phan dinh tinh tuan
tht hwéng ddn COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research) gom 32 tiéu chi
danh cho phéng van va thao luan nhém [7].
2.2. Thoi gian va dia diém

Nghién ctru dwoc thue hién tir thang 01 dén thang 10 nam 2022 tai Bénh vién Quan Go Vap
va Bénh vién Lé Van Viét, Thanh phé H6 Chi Minh.
2.3. P6i twong va phwong phap chon mau

Tiéu chudn Iwa chon gém: dang cong tac tai hai bénh vién, c6 tham nién trén 03 nam va cé
hiéu biét, kinh nghiém lién quan dén cong tac bdo ddm ATNB va sw cd y khoa. C& mau dwoc xac dinh
theo nguyén tac bao hoa di liéu: viéc phdng van dirng lai khi cac cudc phdng van tiép theo khdng con
lam xuét hién chi dé mai. Téng cong 12 déi twong dwoc phdng van sau, gom: 01 1anh dao bénh vién
(Giam dbc Bénh vién quan Go Vap); 01 lanh dao phong chirc nang (Trwdng phong Ké hoach Téng
hop Bénh vién Lé Van Viét); 04 bac sTva 04 diéu duéng cong tac tai Khoa Kham bénh, Khoa Néi téng
hop hodc Khoa Ngoai tdng hop; cuing 02 chuyén vién/quan ly Phong Quan Iy chét lwong. Co ciu nay
bao pht day du cac thanh phan ti 1anh dao, quan ly chét lwgng dén nhan vién truc tiép kham chira
bénh, cho phép tam giac héa ngudn théng tin va tang tinh tin cay cla phat hién.
2.4. Coéng cu va phwong phap thu thap sé liéu

Cong cu thu thap |a cac ban hwéng dan phong van sau ban cAu truc, dwoc xay dwng dwa trén
céac khia canh clia bd cong cu HSOPSC [5] vé céc yéu td anh hwdng dén VHATNB, va duoc thiét ké
riéng cho ba nhom déi twong: 1anh dao bénh vién; lanh dao/quan ly khoa, phong chirc nang; va bac
sT/diéu dwéng. Phéng van|anh dao vaquan ly dwoc thuc hién tai phong 1am viéc ctia di twong; phéng
van bac si, diéu duwéng va chuyén vién quan ly chat lwong dwoc thue hién tai phong hanh chinh cla
khoa/phong, bdo dam s riéng tw. Mi cudc phdng van kéo dai 40-45 phut, do diéu tra vién da duwoc
tap huén thwc hién, c6 ghi am vaghi chép thuc dia. Diéu travién linh hoat sir dung cac cau hdi goi mé
va cau hdi thdm do theo tirng chi d&, ddng thdi ghi nhan trung thuwe, gitr nguyén y kién cliia ngudi
dwoc phéng van.
2.5. Chua dé nghién ciru va phan tich sé liéu

Noi dung phdng van dwoc td chirc theo ndm chi dé dinh hwéng: (1) 1anh dao va hé théng
quan ly (quy dinh, chinh sach v& ATNB va VHATNB, s quan tdm cua lanh dao); (2) médi quan hé va
sw giao tiép (gitra Ianh dao va NVYT, gitra cac NVYT); (3) tinh hinh nhan Iwc kham chira bénh (sb
lwong, Vi tri, thdi gian cong tac, quan diém vé ATNB); (4) sw hai long cGa NVYT (sw cong nhan, ton
trong, thu nhép, diéu kién trang thiét bi); (5) tdc dong clia dai dich COVID-19 (han ché nhan s, thai do
NVYT trong tinh hinh mé&i). Bang phéng van duwoc g& bang nguyén van va duwoc phan tich theo phuong
phap phan tich chii dé ctia Braun va Clarke gdm sau buéc: lam quen véi div liéu, tao ma ban dau, tim
kiém chi dé, ra soat cht dé, dinh nghia va dat tén chu dé, va viét bao cao [8]. Hai nghién cru vién ma
héa doc 1ap; cac diém chwa théng nhat dwoc gidi quyét qua thdo luan dé ting do tin cay. Cac trich dan
tiéu biéu, gédn ma déi twong, dwoc lwa chon dé& minh hoa cho tirng nhém yéu té.
2.6. Dao duwc nghién ctru

Nghién clru dworc Hoi ddng Pao dirc trong nghién ciru y sinh hoc Trwdrng Dai hoc Y té Cong
céng chap thuan (Quyét dinh sb 256/2022/YTCC-HD3 ngay 12 thang 6 nam 2022) va dwoc sw dong y
cla ban lanh dao hai bénh vién. Déi twong tham gia tw nguyén va ky phiéu ddng thuan; théng tin ca
nhan dwoc bdo mat va chi phuc vu muc dich nghién clru.
3. KET QUA NGHIEN cl’U

Mudi hai cudc phdng van sau duoc thuc hién véi day di cac thanh phan: ban giam déc bénh
vién (01), truéng phong Ké hoach Téng hop (01), bac si va diéu dudng cac khoa trong diém (08),
chuyén vién/quan ly chat lwong (02). D& bdo dam tinh bao mat, ngudi dwoc phéng van dwoc ma héa:
LPBV (lanh dao bénh vién), LDK (Ianh dao/quan ly khoa, phong) BS (béac sf), BD (diéu dwdng), CL
(chuyén vién quan ly chét Iuo’ng) Déc diém dbi twong phdng van dwoc trinh bay & Bang 1; phan tich
chd @& xac dinh nd&m nhom yéu té anh hwéng dén VHATNB, duoc trinh bay dwéi day.

149



Vietnam Journal of Physiology 30(2), 6/2026 ISSN: 1859 — 2376

Bang 1. Ddc diém déi twong phéng van sau (n = 12)

Nhém déi twong Ma héa S6 lwong
Lanh dao bénh vién (Giam déc) LBBV1 1
Lanh dao/quan ly khoa, phong chirc nang LPK2, LBK3 2
Bac si BS4, BS8, BS10, BS11 4
Diéu duwdng bD5, bD6, bD7, bD9 4
Chuyén vién quan ly chat lvong CL12 1
Téng cong 12

3.1. Yéu t6 lanh dao va hé théng quan ly

Cac quy dinh, chinh sach cla bénh vién vira cé anh hwéng tich cwe vira cd anh hudng tiéu
cwe dén VHATNB.

“Bénh vién con chua trién khai dwoc nhiéu hinh thirc bédo céo sw cd, trong dé hinh thirc béo
céo truee tiép qua cap do khoa, phong 16n bénh vién van la hinh thirc thuong xuyén duoc 4p dung va
muc dich chinh la tim nguyén nhén géc ré, khac phuc sw c6” (PVS LDK2).

“Céc sw cb y khoa c6 anh hudng dén ngudi bénh, khoa tién hanh hop va ghi nhan bién ban ha
thi dua cta quy theo quy dinh cda bénh vién” (PVS LDK3).

O chiéu tich cuc, 1anh dao bénh vién khuyén khich nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién va
bé tri nguén kinh phi cho hoat déng nay, qua d6 nang cao y thirc vé VHATNB.

“Ban Giam dbc c6 khuyén khich cac hoat déng nghién ciru khoa hoc, séng kién va ép dung
vao cai tién an toan nguoi bénh bdng cach xay dung quy ché hoat déng c6 ngudn chi danh cho sang
kién cai tién, nghién ctru khoa hoc” (PVS LDK2).

Sy quan tam sat sao cla lanh dao bénh vién cé anh hwdng tich cwe rd rét va dat sy dong
thuan cGa 100% y kién phdng van. Lanh dao trién khai hé thdng giam sat, kién toan mang lwdi quan ly
chét lwong va Ban ATNB, t6 chirc cac phong trao huéng (ring Ngay An toan ngwdi bénh Thé gidi.

“Bénh vién cé6 té chirc phong trao Ngay An toan Nguwdi bénh Thé gidi 17/9/2022 do WHO vén
déng va S& Y té trién khai véi chi dé “Str dung thubc an toan khéng géy hai”, ngoai ra con té chuc
phong tréo thi dua séng kién trong don vi” (PVS LDBV1).

“Thuong xuyén kién toan mang Iwéi quan ly chét lwong, Ban an toan nguwoi bénh cia bénh
vién dam bdo chon ra cé nhan nhiét huyét va di néng e vé quan ly an toan nguoi bénh” (PVS LDK2).
3.2. Yéu t6 méi quan hé va sw giao tiép

Phan I&n y kién cho rang méi quan hé dwoc duy tri tét; tuy nhién, tam Iy e ngai khi trao d6i véi
Ianh dao, nhat |a vé céc sai sét clia ban than hodc cla khoa/phong, van tén tai.

“Nhén vién chwa dwoc gép lanh dao bénh vién thuwong xuyén. .. dan dén tém ly e ngai khi néi
chuyén, d&c biét la céc véan dé lién quan sai sét clia ban than va cua khoa/phong” (PVS BD5).

“Ldnh dao cén c6 sw khuyén khich, dong vién tat ca nhén viény té thurc swnhén ra cac sai sot,
tén tai trong céng tac bdo dadm an toan nguoi bénh, bén canh d6 han ché cac hanh dong khién nhan
vién e ngai khi bdo céo sai sét cé thé anh hudng dén phong trao thi dua cia cé nhén, khoa phong”
(PVS LDK3).

Su phéi hop gitra khoa |am sang va cac phong chirc ndng (K& hoach Téng hop, Quan ly chét
lvgng) dong vai tro quan trong.

“Mbi quan hé gitra lanh dao khoa véi nhén vién y té khong tét sé lam chadm tién doé hoan thanh
céng viéc, chadm tién do béo cdo do e ngai, so tréch phat, dédn dén nhiéu hdu qué mét an toan nguoi
bénh” (PVS BS8).

Hop tac tét gitp nang cao chét lwong cham séc va sw hai ldng ngwdi bénh; ngwoc lai, quan
hé cang thang & cac khoa ap luc cao anh hwéng tiéu cwc dén két qua cong viéc.

“Céc khoa déng bénh va ap Iluc cao do diéu tri bénh nhén ndng nhw Héi stre tich cue, Ngoai
Thén kinh... van con tén tai mbi quan hé cdng thang giira béc siva diéu dudng, mot sé bac sicon chuwa
tén trong diéu dudng, gdy mét doan két anh huéng khéng nhé dén két qua céng viéc” (PVS BS10).
3.3. Yéu t6 nhan lwc kham chira bénh

Toan bd y kién phdng van (100%) déng tinh rang NVYT tiép xuc truc tiép véi ngudi bénh quan
tam hon dén VHATNB.

“Nhéan vién y té tiép xuc trurc tiép véi bénh nhén hiéu hon vé hdu qua cua sai sét an toan nguoi
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bénh trong bénh vién, do d6 ndm chéc hon vé kién thirc quy trinh ddm béo an toan nguoi bénh, tir dé
danh gia tich cuwc hon vé vén héa an toan nguoi bénh” (PVS BS11).

S6 lwgng bénh nhan bién dong theo mua lam bdc 16 rd sy méat can déi nhan lyc gitra cac khoa.

“Nhén luc bénh vién chwa di dép trng nhu céu kham chira bénh, bac sida liéu, ngoai than kinh
chi kham dwoc 1 ngay trong tuén, bénh nhan mubn khém phai sdp xép thoi gian” (PVS LDBV1).

Qua tai cong viéc truc tiép anh hwéng dén quy trinh bdo dam ATNB va lam gidm thdi gian
danh cho viéc béo céo, rat kinh nghiém sw cb.

“Viéc béc si, diéu dudng phéi lam thém ngoai gio hanh chinh la chuyén thuong gdp, tham chi
kip truc ngay hém trurée phéi lam tiép hét qua ngay hém sau, dnh huéng dén strc khde, tam ly va dam
bao an toan ngwoi bénh” (PVS BD9).

DU nhan lwc con thiéu, da s6 NVYT van cé quan diém tich cwec va cam két gan bo véi nguoi
bénh va bénh vién - day la nén tang quan trong dé tiép tuc thic ddy VHATNB.

“Néu cé y dinh gén bé lau dai, duong nhién cac béc sichung téi s&n sang lam hét tréch nhiém
dé dem lai an toan nguwoi bénh” (PVS BS8).

3.4. Yéu t6 sw hai long cua nhan vién y té

Viéc thiéu sw cbng nhan va mdrc thu nhap chwa theo kip chi phi sinh hoat lam gidam déng lwc
va su gan bé.

“Minh chuwra hai Iong 18m vé viéc duroc cong nhéan hay tén trong trong céng viéc, cé khi cé géng
dé hoan thanh hét cong viéc dwoc giao va khéng dé sw cé xay ra van bi lanh dao khoa la rdy vi cho
réng mat thoi gian” (PVS BD5).

“Lam viéc c6 vurot tién do du ¢ thém luong va thudng ciing chura phu hop véi thi trirong, mic
thu nhép chi da séng. Gié cé tdng nhanh nhung mure long theo quy dinh con thdp” (PVS BD5).

Diéu kién trang thiét bi (TTB) phuc vu chuyén mén va bdo dam ATNB tai tuyén quan, huyén
chwa dap wng day du; vwdng méac trong dau thau, mua sé&m lam gian doan hoat déng diéu tri, anh
hwéng tiéu cuc dén VHATNB va sy hai long ctia cad NVYT 1an ngudi bénh.

“Dau théu chuwa trién khai dwoc, bénh vién thiéu thubc, may ndi soi tiéu hbéa chuwa duwoc sira
trong nhiéu thang... phéi st dung nhiéu bién phép thay thé hodc chuyén tuyén gdy mét méi cho nguoi
bénh, nhén vién y té birc xuc va khoa gidm doanh thu trong nhiéu thang” (PVS BS8).

3.5. Yéu t6 tac dong cua dai dich COVID-19

Toan bo y kién phéng van (100%) déng thuan rang dai dich COVID-19 anh huwéng tiéu cuc dén
VHATNB.

“Mét sé thoi diém quy dinh ctia bénh vién vé an toan nguoi bénh chuwa duoc kiém tra thurong
xuyén, nhét la giai doan dich COVID-19... céc quy dinh bdo ddm an toan ngudi bénh bj dnh huwdng béi
phuong tién bdo ho, sw kiém tra gidm sét khéng duwroc sét sao, tam ly chung e ngai s¢ Iay nhiém” (PVS
LDK3).

Viéc hinh thanh don vij diéu tri COVID-19 tryc thudc Khoa Noi Nhiém lam gidm nhan sy & cac
khoa chuyén mén khéac, gian tiép anh hudng dén ATNB.

“Hién nay, mé&c du dich COVID-19 vén tén tai nhung tinh hinh da d& céng thang... vé hinh
chung mét sé nhan vién y té va nguoi bénh c6 sw chi quan, chwa tuén thi mét sé quy dinh cach ly
phén lubng tai bénh vién dan dén cac vén dé chwa dadm béo an toan nguoi bénh” (PVS CL12).

Téng hop tir phan tich chi &, ndm nhém yéu tb va chiéu tac dong cta chung dén VHATNB
dwoc khai quat & Hinh 1 va Bang 2. Trong dd, sy quan tdm cua lanh dao va quan diém tich cuc cla
NVYT Ia yéu tb thic day; thiéu hut nhan luc, qua tai cong viéc, hai long chwa cao va dai dich COVID-
19 13 yéu tb can trd; nhém quy dinh - chinh sach va quan hé - giao tiép cé anh hwéng hai chiéu.
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béo cdo sy cd y khoa

(1)

Thiéu hut nhan Iy,
qua tai cong viéc

)

M4i quan hé
va sy giao tiép

(£)

Hinh 1. Sor d6 khung céc yéu t6 anh hwéng dén van héa an toan ngudi bénh

Béng 2. Céc yéu tbé anh hwéng dén van héa an toan nguwoi bénh

Nhém yéu to Chu de / néi dung chinh Chieu  Minh chirng
tac (ma PVS)
dong
Lanh dao va hé théng Quy dinh, chinh sach bao cao sy cod y khoa () LBK2, LBK3
quan ly (khen thwéng - xtr phat)
Sy quan tam, sat sao cla lanh dao bénh vién (+) LBBV1, LDK2
Mé6i quan hé va sy Giao tiép gitva 1anh dao va nhan vién y té (%) PD5, LPK3,
giao tiép BS8
Giao tiép, phéi hop gitta bac si va diéu (%) BS8, BS10
dwdng
Nhan luc kham chiva Vi tri tiép xUc truc tiép ngudi bénh; quan  (+) BS11, BS8
bénh diém vé ATNB
Thiéu hut nhan luc, qua tai cbng viéc (-) LBBV1, BD9
Sw hai long clia nhan Sy cong nhan, ton trong, thu nhap (-) bD5
viény té Diéu kién trang thiét bi, vwéng mac dau thau  (-) BS8, bD5
Téac dong cua dai dich Thiéu nhan su, gidm giam sat quy trinh, thai () LDK3, LBBV1,
COVID-19 d6 chad quan CL12

Ghi chu: (+) yéu t thuc day; (-) yéu té can tré; () yéu tb cé &nh hwdng hai chiéu (vira thic déy vira

cén tré) dén VHATNB.
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4. BAN LUAN

Két qua dinh tinh tlr 12 cudc phdng van sau cho thay VHATNB tai hai bénh vién tuyén quan,
huyén chiu sw chi phéi dan xen ctia ndm nhém yéu td. V& Ianh dao va hé théng quan ly, vai trd cla sw
quan tam tlr ban 1anh dao dwoc toan bd ddi twong phdng van khang dinh. Tuy nhién, bdo cdoswcdy
khoa con thap va thiéu kénh an danh truc tuyén Ia rao can ndi bat. Nghién ctru cho thay néi lo bi quy
16i va x(r phat 1a rao c&n phd bién nhét dbi véi viéc bao cdo sai sét y khoa, dan dén tinh trang bao céo
dwéi mire thuc té. Ngwoc lai, van hoa khéng quy 16i, phan héi kip thoi va hé théng bao céo thuan tién
la didu kién thuc day NVYT chi déng bao céo [9]. Do d6, viéc bd sung kénh bao céo an danh, bao mat
va thuan tién tai hai bénh vién la can thiét.

V& méi quan hé va giao tiép, phan I&n y kién cho réng quan hé gitra l1anh dao va NVYT thuan
loi, song van tén tai tam ly e ngai khi béo céo sai sét. Méi quan hé giao tiép tét gitka NVYT va Ianh dao
giup nang cao VHATNB. Nghién ctru dinh tinh ctia Conner va cong sy vé trién khai an toan nguoi bénh
tlr cAp lanh dao diéu hanh xudng cac khoa ciing nhdn manh vai trd cltia sw ciing ¢b tich cwc va cam
két xuyén subt moi cap td chirc [10]. Viéc td chirc giao ban dinh ky, tao kénh d& NVYT dé tiép can lanh
dao va bay té quan diém vé ATNB la gidi phap can thiét. S phdi hop bac s - diéu duéng chua hai
hoa & mot s khoa ap lwc cao ciing can dwoc cai thién, bdi trao doi chuyén mén tét gitra bac si va diéu
dwdng gilp gidm sw cham séc rdi rac va nang cao chat lwong phdi hop. Vé nhan luc, NVYT tiép xtc
trwc tiép v&i ngudi bénh cé xu huéng danh gia tich cwe hon vé VHATNB, phu hop véi két qua dinh
lwong da cong bd. Thiéu hut nhan lwc va qua tai cdng viéc tac dong tiéu cwe: khi ap luc tién do tang,
NVYT cé thé bd qua mot sb quy trinh bao dam ATNB. Két qué nay phu hop véi cac nghién civu tai Viét
Nam, trong d6 nhan sw va toc dd 1am viéc thwong la mét trong nhirng khia canh c6 ty 1é phan hdi tich
cuc thap [6]. Pang cha y, du thiéu nhan luc, da s NVYT van cam két gén bd va tan tam - nén tang
thuan loi dé duy tri VHATNB.

Vé sy hai long ctia NVYT, sw cdng nhan, tén trong, thu nhap va diéu kién TTB déu anh hudng
dén VHATNB. Lanh dao cé vai trd then chét trong viéc nang cao dong lwc va cam két ciia NVYT théng
qua s ghi nhan, cding cé tich cuc, qua d6 ciing cd VHATNB [10]. Mirc thu nhap chwa theo kip chi phi
sinh hoat va thiéu hut trang thiét bi 1a nhirng rao can d&c thu cla bénh vién tuyén quan, huyén, c6 thé
phan anh d&c thi nguén luc va vudng mac dau thdu cla tirng bénh vién; diéu nay doi héi chinh sach
dai ngd va dau tw trang thiét bi phu hop. V& dai dich COVID-19, 100% y kién ddng thuan rang day la
thtr thach tac dong truc tiép dén VHATNB, thong qua thiéu hut nhan sw, ap lwc kép vira diéu tri thwong
quy vira didu tri COVID-19, va sw cht quan cGa mét bd phan NVYT trong tinh hinh méi. Viéc bdo vé
va duy tri nang lwc NVYT trong dai dich ciing dwoc nhan manh trong cac nghién ctru québc té [11].

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Van hoda an toan ngwdi bénh tai Bénh vién quan Go VAp va Bénh vién Lé Van Viét chiu anh
hwéng dan xen clia nam nhom yéu té: 1anh dao va hé thdng quan ly; mdi quan hé va giao tiép; tinh
hinh nhan lwc; sy hai Iong clia NVYT; va tac dong cla dai dich COVID-19. Sy quan tdm cua lanh dao
va quan diém tich cuc ctia NVYT 1a yéu tb thuc day; thiéu hut nhan lwc, qua tai cong viéc, hai long
chwa cao va dai dich COVID-19 la yéu td can tré; quy dinh - chinh sach va quan hé - giao tiép cé anh
hwéng hai chiéu
LOI CAM ON

Nhém nghién ctru xin cdm on toan bd bénh nhan va can bd nhan vién Khoa Rang Ham Mat,
Bénh vién Da khoa Khu viec Cl Chi da hé tro trong qué trinh thwe hién nghién ciu.
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A QUALITATIVE ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING

PATIENT SAFETY CULTURE IN HO CHI MINH CITY

Le Tat Chau', Nguyen Vinh Khang', Nguyen Thi Trang Nhung®
"Ho Chi Minh City Department of Health
2Hanoi University of Public Health
Abstract

Objective: To analyze selected factors influencing patient safety culture at Go Vap District
Hospital and Le Van Viet Hospital in Ho Chi Minh City. Materials and methods: A qualitative study was
conducted using 12 in-depth interviews with purposively selected participants . Results: Five groups of
factors influencing patient safety culture were identified: (1) leadership and management systems;(2)
relationships and communication; (3) the healthcare workforce situation; (4) healthcare workers’
satisfaction; and (5) the impact of the COVID-19 pandemic. Close attention from hospital leadership,
together with positive attitudes and commitment among healthcare workers toward patient safety, were
identified as facilitating factors. Conversely, workforce shortages, work overload, suboptimal staff
satisfactionin terms of income, recognition, and equipment, and the impact of the COVID-19 pandemic
were identified as barriers. Regulatory and policy-related factors, as well as relationships and
communication, exerted both positive and negative influences. All in-depth interview participants
(100%) agreed on the important role of leadership attention and the adverse impact of the COVID-19
pandemic on patient safety culture. Conclusion: It is necessary to improve medical incident reporting
systems toward greater anonymity and convenience, reduce workload pressure, enhance remuneration
and equipment, and strengthen two-way communication between hospital leadership and healthcare

workers in order to maintain and improve patient safety culture.

Keywords: patient safety culture, influencing factors, qualitative study, in-depth interview.
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